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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Uvodni ustanoveni

Predmét Upravy. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle také jako ,, VOP“) spole¢nosti Zdravé stravovani
s.r.o., ICO: 292 92 069, se sidlem Jitiho z Podébrad 978, 696 62 Straznice, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 71602, provozovna Cimburkova 567/10, Kralovo Pole,
612 00 Brno (dale také jako ,Spolecnost”), upravuji vzajemna prava a povinnosti Spole¢nosti a jejich
smluvnich a obchodnich partnert (déle také jako , Objednatel”) vyplyvajicich z pravnich vztah( vzniklych
ze smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jako , Smlouva“), uzavirané mezi Spolecnosti a Objednatelem
i) prostfednictvim webovych strdnek ¢i internetového obchodu Spolecnosti, ¢i ii) prostfednictvim
potvrzeni e-mailové objednavky Objednatele Spolec¢nosti na zdkladé individudlni dohody mezi
Objednatelem a Spolecnosti.

Internetovy obchod. Internetovy obchod Spole¢nosti je provozovan na internetové adrese

https://www.nutricnipece.cz, a dale prostrednictvim rozhrani webové stranky
https://my.medevio.cz/nutricni-pece (dale také jako "Webova stranka").

Rozhodné pravo. Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavirdny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud
je smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpisli, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Jestlize spotrebitel smluvni stranou neni, fidi se vztahy neupravené témito VOP

zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako , 0Z").

Objednatel. Objednatel je spotfebitelem nebo podnikatelem. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak za
ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany spotrebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

Platnost. Tyto VOP plati v plném rozsahu, pokud si Spolecnost a Objednatel (spolecné dale také jako
»Smluvni strany“) nedohodnou nékteré podminky jinak. Odchylna ujednani Smluvnich stran maji pfednost

pred ustanovenimi téchto VOP.

Pouziti jinych obchodnich podminek. Pouziti vSeobecnych obchodnich podminek Objednatele se timto

vylucuje, pokud nejsou ze strany Spolecnosti vyslovné pisemné akceptovany; a to i v pripadé, kdy by
vSeobecné obchodni podminky Objednatele nebyly v rozporu s témito VOP. Jednani Spole¢nosti a plnéni
Smlouvy ze strany Spolecnosti neplati jako souhlas s aplikaci podminek odlisnych od téchto VOP.

UzZivatelsky ucet

Registrace. Na zakladé registrace Objednatele provedené na Webové strance mlze Objednatel pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize Objednatel provadét objednavani

sluZeb (dale také jako ,UZivatelsky tcet”). V pripadé, Ze to Webova strdnka umozriuje, mize Objednatel
provadét objednavani sluzeb také bez registrace primo z Webové stranky.

Udaje Objednatele. Pfi registraci na Webové strance a pfi objednavani SluZeb je Objednatel povinen

uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu je Objednatel pfi jakékoliv
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jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Objednatelem v UZivatelském Gétu a pfi objednavani
Sluzeb jsou Spolecnosti povazovany za spravné.

Pristup k UZivatelskému uctu. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.

Objednatel je povinen zachovavat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UzZivatelského uctu.

Zruseni UZivatelského Uc¢tu. Objednatel muZe zrusSit UZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy

Objednatel sv(j uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicll nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Objednatel porusi své
povinnosti ze Smlouvy.

Dostupnost. Objednatel bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Spolec¢nosti, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Naklady na komunikaci. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby, vyjma

smluvenych ndakladl na dodani, (pfipadné internetové, telefonické a jiné naklady — dle podminek
operatora tele).

Zaloha. Pripadna povinnost zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu je pozadovana v pripadé individualnich
pozadavka.

Opakované plnéni. Neni-li mezi Smluvnimi stranami pfedem dohodnuto jinak, neni predmét Smlouvy

opakovanym plnénim.

Odstoupeni od smlouvy — spotfebitel. Objednatel, ktery je spotfebitelem ma pravo odstoupit od Smlouvy

ve lhité 14 dnd od jejiho uzavieni v pfipadé, Ze nedoslo, byt jiz jen k éastetnému plnéni pfedmétu
smlouvy, a to pomoci formulare dle VOP.

Informace o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporl. Objednatel, ktery je spotfebitelem se mize

obratit se svoji stiZnosti na Spolecnost prostfednictvim e-mailu, doporucené posty ci telefonicky. Dale se
Objednatel, ktery je spotiebitelem miiZe se svoji stiznosti (podnétem) obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), jako na pfislusny subjekt mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord.

Uzavirdni smlouvy na ddlku. Uzavirat smlouvu prostrednictvim prostfedk( komunikace na dalku mohou

pouze osoby, které jsou k témto pravnim Ukonlm zplsobilé. Nezletili mohou uzavirat Smlouvu pouze v
rozsahu jejich zpusobilosti ve smyslu § 31 a § 32 OZ. Osoba vykonavajici dohled nad nezletilym odpovida
za Skody vzniklé Spolecnosti jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

Archivace. Uzaviena smlouva je Spole¢nosti archivovana elektronicky po dobu nejméné 5 let od jejiho
uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd, za icéelem jejiho splnéni.

Jazyk. Smlouvu lze uzavfit pouze v jazyce ¢eském. Pokud vznikne pro potfebu Objednatele preklad textu
smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Postup k uzavieni smlouvy. Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VOP. Objednatel ma

moznost pred zavaznym objednanim objednavku zkontrolovat a v pfipadé potfeba zménit ¢i opravit.
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Sluzby, objednavka, uzavieni Smlouvy

Sluzby. Sluzbami se rozumi vycet Sluzeb uvedenych na Webovych strankach (dale také jako ,Sluzby”).

Uzavieni Smlouvy. Smluvnivztah mezi Objednatelem a Spolec¢nosti zpravidla vznika podpisem nebo jinym
potvrzenim listinné nebo elektronické objednavky Sluzby Objednatelem (déle také jako , Objednavka“) a
jejim potvrzenim a pfijetim ze strany Spolec¢nosti. Uzavienim Smlouvy se Spole¢nosti zavazuje poskytovat
Objednateli objednané Sluzby a Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu.

Objednavka. Listinnd Objedndvka se cinni na objedndvkovém tiskopisu Spolecnosti. Elektronicka
Objednavka se cini prostfednictvim formulare v rezervacnim systému na Webové strance. Uzavienim
Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany Spolecnosti poskytnuty veskeré nezbytné skutecnosti
pro ucinéni Objednavky, v ¢em objednané Sluzby spocivaji, co zahrnuji a jaka je jejich cena. Objednatel
soucasné potvrzuje, Ze se mél moznost dotazat na vSechny okolnosti, které pro néj maji vyznam.

Ovéreni_totoZnosti. SpoleCnost je opravnéna pozadat Objednatele o identifikacni doklad k ovéreni

totoznosti.

Odmitnuti_poskytovani Sluzeb. Spolecnost neni povinna pfijmout (odsouhlasit) Objednavku, pokud

Objednatel (i) v minulosti neplnil své povinnosti pfi poskytovani Sluzeb (napf. neuhradil cenu SluZeb), (ii)
ma chovani Objednatele pochybnosti, zda rozumi, co je predmétem Sluzeb a za jakych podminek mu maji
byt Sluzby poskytovany nebo (iii) ma pochybnosti, zda Objednatel ma vazny zajem o ¢erpani Sluzeb k ucelu,
ke kterému jsou urceny. Nabidka Sluzeb je pouze informativniho charakteru a Spole¢nost neni povinna
uzavrit Smlouvu ohledné téchto Sluzeb. To plati i v pfipadé Ze uvedené ceny Sluzeb jsou zjevné chybné.

Nezletili Objednatelé. Neni-li Objednatel pInolety, je Spole¢nost oprdvnéna pozadovat pisemny souhlas

zakonného zastupce Objednatele s poskytovanim Sluzeb, jestlize ma pochybnosti, Ze je Objednatel sam
schopen posoudit pfedmét Sluzeb a zavazat se k uhradé jejich ceny.

Sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami. Objednatel vzal v Gvahu, Ze Sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami

(zdravotni péci) ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zdkona ¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud zdravotni stav Objednatele vyZaduje zvlastni pfistup, napft.
urcity vyZivovy rezim, pfipadné trpi-li alergiemi nebo koZnimi problémy (zejména v pfipadé pristrojové
péce), je Objednatel povinen o téchto skutecnost informovat Spolecnost.

Cena Sluzeb

Ujednani o cené. Za poskytovani SluZeb je Objednatel povinen uhradit cenu stanovenou v Objedndvce a
Smlouvé.

Uhrada ceny. Nejsou-li dohodnuty jiné Ihity splatnosti, je Objednatel povinen uhradit celou cenu
objednanych Sluzeb pfi u¢inéni Objednavky Spole¢nosti platebnimi metodami akceptovanymi Spolecnosti,
a to v hotovosti ¢i bezhotovostné prostrednictvim platebni brany s vyuzitim platebni karty ¢i jiného
elektronického platebniho prostfedku. Ve vybranych ptripadech je miZe umozZnit téZ jako internetové
platby. V pfipadé bezhotovostni platby, musi byt v den splatnosti pfipséana cena Sluzeb (ptipadné sjednana
Castecna platba) na uctu Spolec¢nosti. Neuhrazeni ceny SluZzeb nebo kterékoli jeji ¢asti radné a vcas je pro
Spoleénost bez dalsiho divodem k preruseni poskytovani Sluzeb do doby Ghrady a/nebo odstoupeni od
ujednani o poskytovani Sluzeb (podle volby Spolec¢nosti).
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Splatky a opakované platby. V pripadé uhrady ceny Sluzeb ve splatkach, je Objednatel povinen hradit

splatky ve sjednanych terminech; neuhrazenim kterékoli splatky radné a vcas se stava cela cena Sluzeb
splatnd najednou. Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze nemoznosti provedeni kterékoli opakované
bezhotovostni internetové platby neni dotcena jeho povinnost uhradit celou cenu Sluzeb a je povinen
zajistit Uhradu jinym zplsobem. UmoZnéni splatek (opakovanych plateb) zavisi na vyluéném uvazeni
Spolecnosti a neni na né pravni narok.

Zaloha. Spolecnost je opravnéna v navaznosti na rozsah a sloZitost Smlouvy podminit jeji provedeni
predchozi Uhradou zdlohy na cenu za Sluzby. Spole¢nost je opravnéna zélohu jednostranné zapodist vici
ptipadnym svym dal$im pohledavkam za Objednatelem a / nebo ji pouZit jako ndhradu ptipadné vzniklé
Skody ¢i nemajetkové Ujmy. V pripadé neuhrazeni zdlohy ve stanovené Ih(té je Spolecnost opravnéna od
Smlouvy odstoupit.

Pribéh poskytovani Sluzeb

Soucinnost. Objednatel je povinen v potfebném rozsahu poskytovat soucinnost pfi poskytovani Sluzeb,
zejména pravdivé zodpovédét dotazy Spolecnosti (v souvislosti s kontraindikacemi apod.) a v pripadé
Sluzeb, jejichZz poskytovani vyZzaduje dodrzovani urcitého rezimu, dostavovat se na predepsané terminy
konzultaci, zakrokl a jiné péce a fidit se doporucenimi Spolecnosti, pokud jde o stravovani, pohybové
aktivity, pozakrokovy rezim atd. Maji-li jednotlivé Sluzby stanoveny zvlastni pravidla ¢erpani, zavazuje se
Objednatel tato pravidla dodrzovat.

Omezeni odpovédnosti Spolecnosti. Ackoli budou Sluzby Objednateli poskytovany v souladu s aktudlnimi

védeckymi poznatky, Spole¢nost nezarucuje, Ze bude dosazeno vysledku (napf. snizeni hmotnosti o urcity
pocet kilogramid nebo urcity esteticky vysledek). DosaZeni vysledkd zavisi na radé faktor(, které nejsou
zcela pod kontrolou Spole¢nosti (napf. vliv prostfedi). Rddnym poskytovanim soucinnosti podle ¢l. 4.1. VOP
se vSak podstatné zvysi pravdépodobnost dosazeni ocekavaného vysledku.

Poruseni povinnosti Objednatele. Nebude-li Objednatel fadné poskytovat soucinnost nebo porusi-li své

povinnosti pfi Cerpani SluZzeb, je Spolecnost opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb nebo odstoupit od
Smlouvy. Poskytovanim soucinnosti se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi také uhrada ceny Sluzeb.

Kalkulace délky poskytovani Sluzeb. Byly-li Sluzby ujednany na urcity pocet tydnl nebo mésicd, pocita se

délka Cerpani Sluzeb ode dne ujednani o poskytovani Sluzeb. Konec doby ¢erpani Sluzeb pfipada na den,
ktery se pojmenovanim nebo cislem shoduje se dnem ujednani o poskytovani Sluzeb. Jedna-li se o dobu
stanovenou v mésicich a neni-li v poslednim mésici den podle predchozi véty, plati, Ze poslednim dnem
Cerpani Sluzeb je posledni den daného mésice.

Rezervacni princip. Objednatel bere na védomi, Ze Sluzby jsou poskytovany na rezervac¢nim principu, tzn.

zakoupenim Sluzeb Spolecnost rezervuje svou kapacitu a je pfipravena Objednateli Sluzby poskytnout ve
sjednanych terminech. Jestlize nasledné zakoupené Sluzby zcela nebo zEasti Objednatel nevycerpa v
souladu se stanovenymi pravidly, napf. nedostavuje se na terminy, nema ndrok na vraceni zadné ¢asti ceny
Sluzeb ani na jinou slevu.

Neuhrazené Sluzby. Pokud Objednatel v dobé ukonéeni poskytovani Sluzeb dosud neuhradil celou cenu

Sluzeb, je Spole¢nost opravnéna pozadovat Uhradu pouze za jiz vyCerpané nebo rezervované Sluzby. Narok
na Uhradu nevycerpanych Sluzeb zanika.

Vycerpdni SluZzeb. Sluzba se povaZuje za vycerpanou okamzZikem jejiho zahajeni nebo rezervovaného
terminu. Za zahajeni Sluzby se povaZzuje zejména, nikoliv vsak vyluc¢né:
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a) zavazna rezervace terminu;

b) uskute¢néna konzultace;

c) provedeni mérfeni nebo diagnostiky;

d) zpracovani individualniho jidelnicku;

e) zahajeni programu nebo sledovaného obdobi; nebo

f) odeslani nebo zpfistupnéni podklad ¢i doporuceni Objednateli.

Pokud se Objednatel na sjednany termin bez radné a véasné omluvy nedostavi, povaZuje se sluzba za
vyCerpanou v plném rozsahu.

Prava z vadného pInéni

Prava Objednatele. Objednateli nalezi prava z vadného plnéni v souladu s prislusSnymi obecné zdvaznymi

predpisy. Uplatnéni prav z vadného plnéni mlze byt ucinéno osobné nebo v pisemné podobé, a to i
elektronicky na adresu nutri@zdravestravovani.cz. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy

Spolecnost obdrzi od Objednatele oznameni o reklamaci sluzby.

Reklamacni protokol. Spolecnost vyda Objednateli pti uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém

uvede datum, kdy byla Reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni Reklamace
Objednatel poZaduje a jeho kontaktni Udaje pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace.

Pribéh Reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Objednatel o vyfizeni musi byt

informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace, nebylo dohodnuto jinak.

Vyrizeni Reklamace. Pokud Spolec¢nost vyhodnoti Reklamaci jako opravnénou, provede na svlj vrub ukony,

kterymi odstrani zdvadny stav a poskytne Objednateli nahradu. Nahradou se rozumi zejména nové
poskytnuti plvodné vadnych SluZeb nebo sleva z poskytovanych Sluzeb.

Jakost SluZeb. Spolecnost odpovida za to, Ze poskytované Sluzby jsou pfi jejich poskytnuti bez vad a
odpovidaji sjednanému rozsahu a popisu a jsou tak ve shodé se Smlouvou. Spole¢nost neodpovida za vady,
které si Objednatel zpUsobil sam.

Odstranéni vady. Maji-li Sluzby vadu, mlzZe Objednatel poZadovat jeji odstranéni nebo poskytnuti novych
Sluzeb, ledaZe je zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Sluzby mély bez vady, a to, zda mize byt
druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Objednatele.

Sleva a odstoupeni. Objednatel miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od ujednani o

poskytnuti SluZzeb, pokud (i) Spole¢nost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila, (ii) se vada projevi
opakované, (iii) je vada podstatnym porusenim ujednani o poskytnuti Sluzeb, nebo (iv) je z prohlaseni
Spolecnosti nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro Objednatele. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou SluZzeb bez vady a vadnych
SluZeb, které Objednatel Cerpal. Od smlouvy Objednatel nemUzZe odstoupit, je-li vada nevyznamna.
V pripadé odstoupeni Spole¢nost Objednateli vrati cenu bez zbytec¢ného odkladu.

Ochrana osobnich udajt
Pravidla. Spole¢nost bude jako spravce zpracovavat osobni Udaje v souvislosti s poskytovanim objednanych

SluZeb. Zpracovavani osobnich Udajd je nezbytné za Géelem splnéni smluvnich zédvazk( Spolecnosti v
souvislosti s objednanymi Sluzbami.
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Zasady zpracovavani a ochrany osobnich udaju. Pravidla zpracovavani osobnich udajl Spolecnosti jsou

stanovena v informacich o zpracovavani osobnich udajt, které jsou zvefejnény na Webovych strankach.

Soucast Podminek. Informace o zpracovavani osobnich Udajli se povazuji za soucast téchto Podminek.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Oznameni a sdéleni. Oznameni a sdéleni vici Spolecnosti je Objednatel povinen Cinit pisemné. Nejde-li o

zménu nebo skonceni smluvniho vztahu, lze komunikovat i elektronickou postou bez zaruceného
elektronického podpisu; totéz plati v pripadé komunikace Spolec¢nosti vii¢i Objednateli.

Dorucovaci adresy. Oznameni a sdéleni se zasilaji na dorucovaci adresy stran, kterymi jsou adresy uvedené

v Objednavce. Spole¢nost i Objednatel jsou opravnéni zménit dorucovaci adresu pisemnym ozndmenim
druhé strané.

Platnost a Ucinnost. Tyto VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 15.05.2026.

Zdravé stravovani s.r.o.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat

Zdravé stravovani s.r.o.

ICO: 292 92 069

se sidlem Jitiho z Podébrad 978, 696 62 Straznice
provozovna Cimburkova 567/10, Kralovo Pole, 612 00 Brno
e-mail: [DOPLNIT]

tel.: [DOPLNIT]

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o poskytovani sluzeb,
uzaviené na zdkladé potvrzené objedndvky.

Datum potvrzeni objednavky:

Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotfebiteld:

Adresa spotrebitele/spotfebiteld:

Podpis spotrebitele/spottebitell
(pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé)

Datum:

PFiloha: Potvrzen objedndvky ze strany spolecnosti Zdravé stravovani s.r.o.
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